UBND XA VINH DPIEU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
HANH CHiNH CONG

) Vinh Diéu, ngay /7 thing 9  ndm 2026
S6: 40 /BC-TTPVHCC

BAO CAO
Ket qua thuc hién nhiém vu thang 9 va
chwong trinh cong tac thang 10 nim 2026

Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng bao cao két qua thuc hién nhiém vu thang
9 va chuong trinh cong tac thang 10 nam 2026 v6i cac ndi dung sau:

|. KET QUA HOAT PONG
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong thang, Trung tdm da tham muu UBND xa ban hanh 2 quyét dinh?
thanh 1ap T6 cong tac luu dong hd trg nguoi yéu thé > khong thé den Trung tim dé
thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), qua d6 d3 hd trg, giai quyét xong TTHC
cho 3/3 truong hop trong linh vuc tu phap — ho tich. Pong thoi hang tuan ludn
thyc hién cong b ket qua xép loai theo Bo chi sd phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép va két qua tiép nhan, giai quyét TTHC trong tuan?. Bén canh d6 Trung tam
da ban hanh Cong vian® don déc xir 1y dit dlem phan 4nh, kién ngh1 ma sO PAKN
20260731.0295 trén Cong Dich vu cong quoc gia; Cong van* phéi hop cir cong
chtrc tham gia Poan danh gia ndi bo Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2015; Cong van® don ddc ban hanh van ban xin 18i céng dan; va Thong bao®
vé viéc niém yét cong khai Ma QR tha tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhén,

1 Quyét dinh s6 1072/QD-UBND ngay 17/08/2026 cia UBND xa Vinh Diéu vé viéc thanh 1ap Td cong
tac luu dong hd tro ngudi dan yéu thé khong thé dén Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thuc hién thu
tuc hanh chinh thudc linh vuc Tu phap — Ho tich; Quyét dinh sb 1122/Qb-UBND ngay 27/08/2026 cta
UBND xa Vinh Piéu vé viéc thanh lap T6 cong tac luu dong hd tro ngudi dan yéu thé khong thé dén
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thyc hién thd tuc hanh chinh thudc linh vuc Tu phap — HO tich;

2 Cong van sb 26/CV-TTPVHCC ngay 14/8/2026 cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong vé cong b két qua
xép loai theo Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va két qua tiép nhan, giai quyét TTHC trong tuin mot
ctia thang 8 nam 2026; Cong vin sd 29/CV-TTPVHCC ngay 18/8/2026 ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng
vé cong bd két qua xép loai theo B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va két qua tiép nhan, giai quyét
TTHC trong tuan thir hai ctia thang 8 nam 2026; Cong vin s6 31/CV-TTPVHCC ngay 27/8/2026 cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng vé& cong bd két qua xép loai theo B6 chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va két
qué tiép nhan, giai quyét TTHC trong tudn thir ba cua thang 8 nam 2026; Cong vin sb 32/CV-TTPVHCC ngay
09/09/2026 cua Trung tAm Phuc vy hanh chinh céng vé cong bd két qua xép loai theo Bo chi sé phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép va két qua tiép nhén, giai quyét TTHC trong tudn mot cua thang 9 nim 2026.

3 Cong van s6 25/TTPVHCC-KSTTHC ngay 12/08/2026 cta Trung tam Phuc vu hanh chinh cong vé
viéc don dbc Xu ly dut diém phan anh, kién nghi ma s6 PAKN 20260731.0295 trén Cong Dich vu cong qudc gia.
* Cong van s6 27/CV-TTPVHCC ngay 17/08/2026 ciia Trung tam Phyc vu hanh chinh cong v€ viée
phdi hop cir cong chirc tham gia Poan danh ndi bo Hé thdng quan 1y chit lugng theo TCVN ISO
9001:2015.

5 Cong van sd 30/TTPVHCC-KSTTHC ngay 24/08/2026 cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong vé
viéc don dbc ban hanh vin ban xin 16i cong dan.

6 Thong bao 59/TB-TTPVHCC ngay 27/08/2026 cua Trung tim Phuc vy hanh chinh cong vé viéc niém yét cong
khai M3 QR thii tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét cap xa da cong khai trén Cong Dich vu
cong qubc gia méi.
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giai quyét cip xa da cong khai trén Cong Dich vu céng qudc gia méi; Thong bao’
phan cong nhiém vu can bo, cong chtrc, vién chtrc, lao dong tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa Vinh Diéu

2. Cong tac tuyén truyén:

Chi dao cong chuc tiép tuc tuyén truyén, van dong, huong dﬁn nguoi dan
thue hién thu tyc hanh chinh trén Cong dich vu cong Quoc gia. Tiép tuc tuyén
truyén khuyen khich ngudi dan tham gia trang Zalo OA, trang Facebook cua
Trung tim dé tuyén truyén, hu:ong dan nguoi dan thyc hién thu tyc hanh chinh

trén Cong dich vu cong Québc gia. Pén nay, tong s6 thanh vién trang Zalo va
Facebook cua Trung tdm c6 1.009 ngudi® theo doi.

T6 chire tuyén truyén luu dong dén cac dp duoc 2 cude ¢ 125 luot ngudi
du.

3. Ké't, qua tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung taim (tr ngay
15/8/2026 dén het ngay 121912026, thoi gian cdp nhdt lic 10 gio 00 phat, 12/9/2026)

3.1 Cong khai, minh bach

Tong s6 TTHC thudc tham quyen giai quyét cia UBND x4, dugc cng khai,
niém yét la 402 tha tuc, trong do: 391 tha tuc tiep nhan tai Trung tam \{a 11 thu
tuc khdng tiep nhan tai Trung tdm (co quan hoac bo phan chuyén mon tiép nhan).
Ngoéi‘ ra, s6 thu tuc ma cac nganh co quy dinh phai ni€ém yét cong khai tai Trung
tam gom Bao hiém — X3 ho1 5 linh vuc voi 25 tha tuc, thué véi 192 thu tuc.

3.2. Két qud tiép nhén va gidi quyét TTHC

- Tong s0 ho so tiép nhan: 444 ho so® (tiép nhan trong thang 390 hé so, ky
trude chuyén sang: 54 ho so).

- Tong s6 ho so da giai guyétlo: 373 hd so, trong d6: trudc va ding han 371

ho so, chi€ém 99,4%. ho so tré han: 02 ho so, chiém 0,6%.

- H(ff) so dang giai quyét: 70 ho so (dang giai quyét trong han 69 ho so; dang
giai quyét qua han 01 ho so™?).

- HO so dd huy, dimg xtr 1§: 1 ho so, chiém 0,2% trén tong s ho so tiép nhan.( ly
do: ho so ndp sai thong tin).

(Kém theo Phu luc chi tiét ting co quan, don vi)

3.3. Djch vu cong truc tuyén

-‘Téng s6 hd 50 truc tuyén 444 ho s0, chiém 100% (Tryc tuyén toan trinh
180 ho so, truc tuyén mot phan 264 ho so).

7 Thong bao 61/TB-TTPVHCC ngay 27/08/2026 cua Trung tim Phuc vy hanh chinh cong vé viéc phan cong
nhi¢m vy can bg, cong chuc, vién chuc, lao dong tai Trung tdm Phuc vy hanh chmh cong xa Vinh Diéu.

8 Trong 30 ngay gén nhét 953 luot ngudi xem, voi 10 ban tin, 10 lugt tu van vé thuc hién TTHC.

SHO so t1ep nhén trong ky bao cao: H¢ thong giai quyét TTHC tinh: 92 hd so; Hé thong giai quyet TTHC
B0 Y té: 16 hod so; Hé thong giai quyét TTHC Bo Tai chinh: 09 ho so; Hé thong giai quyét TTHC Bo
Tu phap: 327 ho S0.

10 Luy ké ho so t1ep nhén va giai quyet dén thang bao cao: Hé thong giai quyét TTHC tinh: 4092 hd so;
Hé thong giai quyet TTHC B9 Y té: 104 ho so; Hé thong giai quyét TTHC B9 Tai chinh: 161 ho so; Hé
thong giai quyét TTHC B¢ Tu phap: 2.663 hd so.

1 H¢ thong giai quyét TTHC Bo Tu phép.
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- Tong s hod so tiép nhan truc tiép: 0 hd so, chiém 0%.

3.4. Viée thu phi, I¢ phi

Khuyeén khich ca nhan, to chirc thuc hién thanh toan phi, 1& phi truc tuyén
khi thuc hién TTHC trén Cong dich vu cong.

3.5. S6 hod hé so

Chi dao thuc hién tét cong tac sé hoa hd so, tai str dung hd so di sb hoa va
khai thac dir liéu da c6 trong giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.
Ty 1& 56 hod ho so dat 84,01%. (Sb hoa thanh phan dau vao dat 100%, s hoa két
qua dau ra dat 84,01%).

3.6 Kot qud danh gia Bj chi so phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, cung cap dich vu cong'?:

Cong dich vu cdng qudc gia hién nay dang tam dung viéc danh gia trén hé
théng.

4. Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh

Trién khai thuc hién tot cac nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh, trong d6
nhiém vuy trong tam la kiém soét quy trinh, kiém soat thi tuc hanh chinh. Phan cong
rd trach nhiém cua ting cong chic thuong xuyén theo ddi, ra soat TTHC dé kip
thoi phat hién nhitng thi tuc con ruom ra, nhimg quy dinh khéng can thiét, kip thoi
dé xuét cap tham quyeén stra d6i hodc béi bo.

5. Cong tac xay dung chinh quyén dién tir, img dung cong nghé thong tin tai
Trung tam

Lanh dao thuc hién tét cong tac tng dung cdng nghé théng tin, chuyén doi
sb tai Trung tam. Bén nay, tit ca can bo, cong chc, vién chirc cong tac tai Trung
tam da duoc cap chit ky sé va st dung chit ky sé phuc vu trong xt Iy hd so trén
moi truong Mang dién tu.

Tham muu, dé xuat UBND x4 trang bi day da may vi tinh, mdy in, may scan
cho céan bg, cong chirc, vién chire (CBCCVC) lam viéc tai Trung tdim. Qua do,
100% CBCCVC dugc trang bi co ban di may vi tinh, trang thiét bi cong nghé
thong tin phuc vu cong tac chuyén mon.

Theo déi, kip thoi khic phuc hodc dé nghi don vi vién théng (VNPT) khic
phuc su cd hé théng mang Internet, ddm bao hé théng hoat dong thong sudt, gop
phan nang cao chit lugng phuc vu trong giai quyet TTHC trén mo1 truong dién
tr. Ngoai ra Trung tdm tham gia tlep doan kiém tra an ninh mang kiém tra hé
thong tuong ltra, may tinh, KIOSK tai trung tdm, ddm bdo an toan tuyét ddi hé
thdng thong tin.

6. Tham muu, theo déi van hanh hé théng 1SO dién tir

’ Tham mua UBND xd ban hanh ké hoach duy tri va cai tién hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2015. Hoan thanh xay dung quy trinh va cap
nhat quy trinh gidi quyét TTHC trén phan mém [SO dién tu.

12 Theo théng ké trén cong dich vu cong quéc gia vao lic 10 gio 00 pht, ngay 12/9/2026 tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-tonghop.html. .
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Tham muu thanh 1ap Poan danh gia nd1, ban hanh chuong trinh danh gia ndi
bd nam 2026.

7. Vé cong tac quan Iy CBCCVC lam viéc tai Trung tim

Lénh dao co quan hoat dong & 6n dinh, thuc hién tt noi quy, quy che lam viéc.
Quan tAm cai tién d6i méi phuwong thire 1anh dao, thue hién tot nguyén tic tap trung
dan chu, tap thé lanh dao, ca nhan phu trach. Tang cuong cong tac kiém tra, glam
sat va kip thoi nhéc nhé cong chirc hoan thanh tdt chirc nang, nhiém vu dugc giao.

Trung tam xay dung phuong an nhan sy dugc cu dén 1am viéc tai Trung tam
theo huéng din tai Cong vin sé 2371/VP-HCC ngay 09/02/2026 cia Vin phong
UBND tinh An Giang vé viée huéng dan nghiép vu vé ctr nhan sy dén lam viéc
tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cip x4 trén dia ban tinh An Giang. Qua
d6, ban hanh quyét dinh?® phé duyét danh sach nhan su duge cir dén 1am viéc tai
Trung tAm gém 05 ngudi chinh thirc va 02 ngudi du bi. Cong chirc Trung tAm va
cong chirc phong chuyén mén duogc cir lam viée tai Trung tim dam bao tiéu chuén,
diéu kién, trinh d6 chuyén mon va thoi gian cong tac trong linh vuc chuyén mén
phu trach theo quy dinh.

Trung tdm to chtrc danh gia cong chirc dugc ctr dén lam viée tai Trung tim
06 thang dau nam 2026. Qua danh gia 5/5 cong chirc, vién chirc duge danh gia
hoan thanh t6t nhiém vu.

8. Cong tac phdi hop

Duy tri hop giao ban vdi cac phong chuyén mén, don vi trong viéc tiép nhén
va giai quyét thu tyc hanh chinh, kip thoi thao g& nhing khé khan, vuong mac
trong cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.

Tham muu thuong truc UBND xa to chae 02 cudc lam viée véi phong
chuyén mon de danh gia tinh hinh giai quyét TTHC; nhiing kho khan, vudng mic,
nguyén nhan ton dong ho so, dé kip thoi xin y kién chi dao.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Nhin chung, trong thang da trién khai thuc hién t6t nghi quyét, chuong trinh,
ké hoach, ket luan, van ban chi dao ctua Pang iy, Uy ban nhan dan xa. Ty 18 ho

so giai quyét dung han va trudc han dat 99,4%; Ty 1& hd so ndp truc tuyén dat
100%;

Trung tim thuc hién t6t vai tro trach nhiém trong cong tac kiém soat TTHC,
kiém soat quy trinh giai quyét TTHC trén moi truong dién tur. Thyc hién tot cong
tac quan ly CBCCVC lam viéc tai Trung tam.

Cén bg, cong chtrc, vién chirc 1am viéc tai Trung tam c6 tinh than trach nhiém
cao, chip hanh nghiém cac quy dinh vé ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu va vin
hoa cong sd. Ludon nghi€ém tic trong viéc thuc hién gio giéc lam viéc va thai do
phuc vu nhan dan.

13 Quyet dinh s6 05/QD-TTPVHCC ngay 10/04/2026 ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x3 Vinh Biéu
vé viée phé duyét danh sach nhéan su 1am viée tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong x3 Vinh Biéu.



2. Han ché

H¢ thong mot cira dién tur bg, nganh chua hoan thién két ndi gitra Cong dich
vu cong qudc nén tde do xur ly, tinh 6n dinh cua hé théng chua dap tmg yéu cau,
con phat sinh 161 khi tiép nhan ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va xu 1y hd
so trén hé thong.

Tryc lién thong thiép 6n dinh, thudng xuyén xay ra 161 hé théng, ho so bj treo
hé thong. Ty I¢ s6 hoa ho so dat 84,01%.

Kho dir liéu dién tir va két noi chia sé dir li€u con han ché dan dén viéc tra
ctru, gidi quyet TTHC cho cong dan con han ché, tong hop bao cdo con kho khan.

3. Nguyén nhan han ché: Do chua Q6ng b6 giita ha tAng cong nghé, dir licu,
con nguoi va quy trinh. H¢ thong giai quyét TTHC cua bg, nganh chua hoan thién,
con phat sinh nhiéu 161.

H6 so dang xtr Iy con treo hé théng nhiéu nén kéo theo ty 18 s6 hoa ho so.

I1l. CHUONG TRINH CONG TAC THANG 10/2026

Thyc hién Chuong trinh cong tac thang 10/2026 ctia Bang uy, UBND xa. Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong dé ra chuong trinh cong tac thang 10/2026 nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Tiép tuc chi dao CBCCVC thuc hién tbt ndi quy, quy ché 1am viéc co quan.
Thyc hién cac giai phap phong, chéng tham nhting, tiéu cuc, lang phi. Thyc hién
t6t nhiém vu dugc phan cong theo ké hoach, phin dau giir vitng va nang cao cac
chi s giai quyét TTHC.

2. COng tac tuyén truyeén

Phdi hop tuyén truyén, pho bién, huéng din nang cao chat luong vé cung
cap va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nguoi dan trén dia ban xa.
T6 chtrc tuyén truyén luu dong dén cac ap, cac truong trén dia ban. Tuyén truyén,
huéng dan cong dan thuc hién 1y sé tha ty ty dong qua Zalo khi dén thyc hién
TTHC tai Trung tdm. Phat huy trang Zalo OA cua trung tdm trong cong tac tuyén
truyén vé dich vu cong truc tuyén.

Tiép tuc tuyén truyén, hudng din CBCCVC thuc hién ndp ho so truc tuyén,
tiép nhan, xtr Iy ho so trén moi trudng dién tir tai cac ap, Phoi hop voi UBMTTQ
Viét Nam x4 to chtic tuyén truyén, hudéng dan dich vu cong truc tuyén cho can
b, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach trong he théng Mat tran,
doan thé.

3. Huéng dan, hd try cdng dan nop ho so truc tuyén dat 100%; 95% ho so
giai quyet trudc han va dung han; 100% hd so dugc s6 hoa dau vao, 95% ho so
trg 1én sb hoa dau ra. Ting budc nang ty 1& hd so cap két qua di¢n tu trong giai
quyét TTHC; khai thac, str dung lai théng tin, di liéu da s6 hoa. Phan dau ty I¢
thanh toan dat 90% trd 1én. Duy tri va cai thién diém sd, thi hang trén Cong dich
vu cong.
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4. Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh: Trién khai thuc hién tét cac
nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2026 theo ké hoach chi dao cua UBND
Xa.
5. Cong tac xay dung chinh quyén dién tir, img dung cong nghé thong tin tai
Trung tam.

Thyc hién tot cng tac ang dung cong nghé thdng tin, chuyén doi s6. Xay dung
chinh quyén dién tr, theo doi vi¢c ing dung cong ngh¢ thong tin tai Trung tam.

6. Cong tac xAy dung tham muru, theo d6i van hanh hé thong 1SO dién tir

T6 chtc danh gia noi bo va tham muu t6 chuc hop xem x¢ét cua lanh dao Ban
chi dao Iso. Phoi hop phong chuyén mén kip thoi dé xuat bién phap khac phuc
nhitng diém khong phu hop.

7. Vé cong tac quan ly CBCCVC lam viéc tai Trung tam.

Tiép tuc quan 1y, theo doi va danh gia doi ngit CCVC lam vi€c tai Trung tam.
Chép hanh nghiém céc quy dinh Ve ky luat, dao dirc cong vu va van hoa cong so.
Thuc hién thoi gian lam viéc, tiép nhan va giai quyét TTHC dam bao dung quy
dinh.

8. Tiép nhan xir Iy hoic phéi hop xir Iy PAKN

Tlep nhan, xu ly hodc bao cao Chu tich UBND xa giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia to chirc, ca nhan lién quan dén viéc thyc hién tha tuc hanh
chinh tai By phan Mot ctra hodc lién quan dén can bo, cong churc, vién chirc, nhan
vién va co quan c6 thAm quyén trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién nhiém vu thang 9 va chuong trinh cong tac
thang 10 ndm 2026 ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Vinh bieu./. .,

Noi nhin: KT. GIAM bOC
- TT. Déang uy; A A A

- CT va cac PCT UBND x&; PHO GIAM DOC
- BGD TTHCC xa; 0

- CBCCVC Trung tam PVHCC xa;
- Cac phong, don vi thugc UBND x3;
- Luu: VT, Btqui.

Tran Cong Pinh
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