UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Péjc lap - Tw do - Hanh phiic

S§: 1420 /UBND-HCC An Giang, ngay 24 thang 10 nam 2025
V/v khan truong thuc hién mat )
n6i dung qua két qua kiém tra, hd
trg hoat dong ctia Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong céc xa,
phuong, dac khu

Kinh gui:
- S, ban, nganh tinh;
- UBND xa, phuong, dac khu.

Xét B&o 4o s6 251/BC-VP ngay 07/10/2025 ciia Vian phong Uy ban nhan
dan tinh nhan vé két qua kiém tra va hd trg hoat dong caa Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong céc x4, phudng, dac khu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ¢ y
kién nhu sau:

1. V& bd tri tru sé va co sé vat chat Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong cap xa

a) Nham hd tro Uy ban nhan dan céc xa, phuong, dic khu (goi tit 1a dia
phuong) trong cong tic mua siam, stra chira cac trang thiét bi phuc vu cong tac tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap xi va trang thlet bi phuc vu cong tac cua
can bd, cong chuc, vién chuc cap xa (h¢ thong bat s6 va g01 80 xép hang; man
hinh tivi; hé théng mang ndi bo; dudng truyen hoi nghi truyén hinh truc tuyén; hé
théng phat dién; nang cap, sira chita thiét bi van phong;...), S Khoa hoc va Cong
nghé da phéi hop S¢ Tai chinh tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét
dinh s6 360/QD-UBND ngay 29/7/2025 vé viéc quyét dinh nhiém vu chi khi to
chuc thyc hién sap xép don vi hanh chinh cép xa va hd trg kinh phi cho Uy ban
nhan déin cac xa, phudng, dic khu véi tong kinh phi hd tro 13 84.500 triéu dong®.
Theo do, yéu cau Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu khan truong ra soat, mua
sam trang thiét bi can thiét phuc vu hoat dong cua dia phuong va Trung tam Phuc
vy hanh chinh cong theo dung quy dinh. Cac don vi co thé nghién ctru cai tao try
s& dé dam bao bd tri quay 1am viée than thién, tranh bd tri quiy quay ngang (quay
lung vao nguoi dan), tao cam giac khong thién cam voi nguoi dan. Cac don vi co
may lay so/g01 s0 tur dong chua hoat dong thi lién hé ngay voi don vi cung cap
dich vu/san pham dé khac phuc 16i hé thong.

L Mtrc hd tro kinh phi: (l) Céc xa, phuong, dac khu st dung try s¢ lam viéc ctia don vi hanh c}linh cép huyén ci,
mtc hd tro 1a 500 triéu dong/xa, phuong, dac khu; (2) Cac xa, phuong, dac khu con lai, muc ho tro 1a 1.000 tri¢u
dong/xa, phuong, déc khu.
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Khuyén khich cac dia phuong nhan rong mé hinh bd tri khu vuc thu phi
riéng (nhu xa Thoai Son) va khu vue cho ¢6 phuc vu nude uong/an nhe mién phi
(nhu xa An Phu) dé tang cuong sy hai long ctia nguoi dan.

b) Giao S¢ Tai chinh nghién ctru lai cac quy dinh lién quan dén mua sim
thiét bi (gidi han 15 ngudi/may scan), ban hanh hudng dan cu thé dé tao diéu
kién cho cac don vi chu dong mua sam bang ngudn von duogce cip, dam bao trang
bi day du trang thiét bi dé phuc vu t6t cho hoat dong cua Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong, bdo cao két qua vé UBND tinh trudc ngay 28/10/2025. Truong
hop vuot thim quyén thi tham muu UBND tinh kién nghi v&i cap c6 thim quyén
thdo ga.

2. Vé to chirc b may va nhan sy

a) UBND cac xa, phuong, dac khu ra soat co cAu nhén su cua Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/06/2025
ciia Chinh phu, dam bao can bo tiép nhan ho so phai 1a ngudi ctia phong ban
chuyén mon ctr dén, khong phai nguoi cua Trung tim; ting cudng hudng dan
nguoi dan tu thuc hién thu tuc dé gidm tai cong viéc cho cén bg; bd tri can bd
chuyén trach/phu trach vé cong nghé thong tin, chuyén doi s6 va huéng dan, han
ché bb tri can bé Poan vién hoc sinh (khong lién tuc) hodc nhan vién Buu dién
1am nhiém vu huéng dan chinh; tiép tuc st dung khau hiéu “Trdch nhiém - Than
thién - Dung hen” dé chuan hoa van héa phuc vu.

b) Cac dia phuwong khan truong thanh 1ap Trung tm Phuc vu hanh chinh
cong cap xa dam bao dung theo chi dao tai Van ban so 550/UBND-HCC? ngay
22/8/2025; Vin ban s6 882/UBND-HCC? ngay 15/9/2025.

¢) Cac So, nganh lién quan ting cuong tap huan k¥ ning mém va chuyén
mon cho can bd cong churc ti€p cong dan tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.

d) Cac dia phuong nghién ctu trién khai Nghi quyét sé 08/2025/NQ-
HDND ngay 26/9/2025 cua Hoi dong nhan dan tinh vé quy dinh pham vi nhiém
vu, quyén han duoc iy quyén cho cong chie thudc Uy ban nhan dan cap x4 trong
linh vuc ching thuc trén dia ban tinh An Giang.

d) Thué tinh ctr can bo tryc thuong xuyén tai Trung tam Phuc vy hanh chinh

cong cap xa dé giai quyét nghia vu tai chinh dat dai, bao cdo két qua trién khai vé
UBND tinh trudc ngay 28/10/2025.

3. Vé hé thong dwong truyén va mang ndi bd

UBND cac xd, phuong, déc khu chu dong ra soat, nang cap may tinh, thiét
bi cong nghé¢ va ha tang mang; st dung kinh phi dugc cip dé nang cap duodng
truyen Internet 1én toc d6 cao hon (vidu: 1 GB) nhim dam bao 6n dinh khi thuc
hién s6 hoa va dich vu cong truc tuyén.

2 Vian ban sé 550/UBND-HCC ngay 22/8/2025 ctia Chu tich UBND tinh vé thanh 1ap Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong cap xa .

3 Vin ban s6 882/UBND-HCC ngay 15/9/2025 cta Chu tich UBND tinh vé khan truong giai quyét cac van deé,
kho khan, vudng méc con ton dong trong qua trinh thue hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo mo
hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cap.
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4. Vé hé thong phin mém, ing dung phuc vu thi tuc hanh chinh
(TTHCO)

a) S Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan
xay dung K& hoach trién khai va hoan thanh céc biéu mau dién tir tvong tic phuc
vu nguo1 dan ndp hd so truc tuyén theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Cong
van s6 979/UBND-HCC* ngay 22/9/2025. Hoan thanh trong thang 11 nam 2025.

b) Giao S¢ Nong nghiép va Moi truong chu tri, phdi hop v6i S6 Tai chinh,
Thué tinh giai quyet dit diém van dé thué chua lién thong dién tir; tham muu diéu
chinh quy trinh dat dai dé cho phép can bo chi dong giai quyet ho so dung hen
(st dung chirc ning "yéu cau bo sung" dé tam dimg thoi glan niém yet/nghla vu
tai chinh); chi dao Van phong Ping ky dat dai khac phuc viéc phan mém quan ly
dat dai (ILis) chua két nbi Cong Dich vu cong Qudc gia va thiéu phan quyén cho
can bo cap x4; bao cao két qua vé UBND tinh trudc ngay 28/10/2025.

¢) Cac dia phuong tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sd 1210/Qb-
UBND ngay 24/9/2025 vé phé duyét diéu chinh Quy trinh néi b trong giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet cua UBND cac xa, phuong, dac
khu 4p dung trén dia ban tinh An Giang (d6i v6i quy trinh noi bo linh vuc thanh
1ap va hoat dong doanh nghiép).

d) Giao Cong an tinh lam dau méi téng hop, bao cdo, kién nghi B6 Cong
an thao g&, xtr Iy cac van dé ddi véi cac 16i lién thong hd so Khai sinh - Bao hiém
xa hoi - Cong an tinh, thuong xuyén roi vao tinh trang co quan dang ky bao hiém
khong nhan dugc hd so.

5. Vé tuyén truyén vé dia diém giao dich

a) Giao Vin phong UBND tinh hudng dan cac xi, phuong, dic khu dam
bao thong nhat nhan dién thuong hiéu Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; cong
khai s6 dién thoai phan anh, kién nghi ctia lanh dao Trung tAm & noi nguoi dan dé
thay; phdi hop chit ché vdi S Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi ¢6 lién quan
xay dung tai liéu, video clip, t& roi huéng dan thuc hién TTHC; ting cudng tuyén
truyén tryc quan (bang, pano) dé nguoi dan dé dang tiép can thong tin.

b) UBND x&, phuong, dac khu phdi hop chit ché voi cac to chure chinh tri
- x4 héi, cac khom, 4p ting cudng to chire thong tin, tuyén truyen vé hoat dong
cua Trung tam; tang cuong tuyen truyen cho Nhan dan niam rd tat ca tha tuc hanh
chinh déu duoc tiép nhan va giai quyét tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa
va khong phan biét dia giéi hanh chinh; Cong khai s6 dién thoai duong day nong
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va UBND xa, phuong, dac khu.

¢) Cac dia phuong tang cuong thong tin tuyén truyen qua loa truyén thanh
va mang xd hoi; thong tin truc tiép qua hé théng loa truyén thanh xa it nhat 2
lan/tuan; st dung Trang thong tin dién tr va trang mang xd hoi cua xa dé cap nhat
cac ndi dung tuyén truyén. Thanh 1ap va duy tri hoat dong hiéu qua cta cac “T

4 Cong vin s6 979/UBND-HCC ngay 22/9/2025 ctia Chi tich UBND tinh vé don ddc trién khai gidi quyét cac kho
khan, vuong méc trong thue hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén theo mé hinh chinh quyén dia phuong
02 cap.
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cong nghe s6 cong dong”, “Poi hd tro phan tmg nhanh” dé thuc hién “Cam tay
chi viéc” ho trg, giai dap vudng méc kip thoi cho can bo va nguoi dan tai co s6
vé ky nang s, hd tro nguoi dan thyc hién s6 hoa va ndp hd so; trién khai cac hoat
dong truyen thong, truyen tai loi ich cua viéc thuc hién dich vu cong truc tuyen
va ting twong tac 2 chiéu gitta ngudi dan, doanh nghiép voi co quan nha nudc.
d) Niém yét day du, r6 rang danh muc TTHC, phi/l¢ phi, quy trinh giai
quyét tai tru s6 UBND x4; ting cuong gi6i thiéu mo hinh “4 tai chd” voi danh
muc TTHC cu thé nham gitp giam thoi gian, chi phi cho ngudi dan va phd bién
duong day nong, sé dién thoai tiép nhan phan 4nh, kién nghi ctia to chirc, ca nhan.
6. Vé huéng din thi tuc hanh chinh

a) Cac xd, phuong, dac khu tang cuong hudéng dan nguoi dan tu thyuc hién
thu tuc, ddc biét hd trg ndp ho so truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia;

b) Tang cuong vai tro cua T6 cong nghe sO cong dong va can bo I~10 tro hd
so' cho nguoi dan 16n tudi, it hiéu biét vé cong nghé thong tin; hudng dan nguoi
dan (déc biét nguoi 16n tudi) thue hién dang ky tai khoan dinh danh (VNeID) Murc
1, Muc 2 dé thiic day n0p va thanh toan phi/I¢ phi truc tuyén.

7. M6 hinh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xi

Giao Vian phong UBND tinh chu tri, phbi hop véi S& Noi vu, S6 Khoa hoc
va Cong nghé va cac don vi c6 lién quan nghién ciru, tham muu UBND tinh vé
mo hinh Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap xi dé cac don vi trién khai thuc
hién.

Chu tich UBND tinh yéu cau cac S&, ban, nganh tinh va UBND x4, phuong,
ddc khu khan trrong, nghiém tuc thuc hién cac nd1 dung néu trén L2

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén; =
- Van phong Chinh phu (b/c);

- TT. TU, TT.HDND tinh (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh;
- B4o va Phat thanh - Truyén hinh tinh An Gial
- Luu: VT, nthuy, “HT”.
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